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 عنوان درس: 

 اصول مدیریت خدمات پرستاری     

 ساعت(  تئوری  43) 2 تعداد واحد:

 رشته و مقطع تحصیلی دانشجویان: 

 6و  5ترم  -كارشناسي پرستاری 

 عنوان دروس پیش نیاز:

 كلیه دروس تخصصي

 محل برگزاری: 

 دانشکده پرستاری

 نام مدرس/مدرسین:

 امیری دکتر ، پورآقاآقایان دکتر 

 سیامک امیریدکتر  مسئول درس:

  شرح درس:  

. در این راستا بر اخلاق میجود در این درس با آموزش اصوول و ررایند مدیریت خدمات پرستاری داشجوو برای ایاای شش  مدیریت و ربرری در سیتت  بای بدداشتي درماشي آماد         

با را به شحو موثر و كارآمد سورپرستي كند و با كت  داش  در زمینه مدیریت   شوود. بدین ترتی  داشجووو دادر خوابد بود مرادرت   و مشررات حرره ای و ارزشودای اسولامي تاكید مي  

رعالیت شماید و در جدت توسعه حرره پرستاری  تغییر، درجدت پای  و بدرود كیایت خدمات پرستاری به عنوان عاملمدارت بای تاکر خلاق در مدیریت و استااد  از خدمات پرستاری 

 گام بردارد.

 اهداف کلی:

جامعه با تأكید بر اصول بای پرستاری به ررد، خاشواد  و  آشنا شمودن داشجوو با داش ، اصول و ررآیند مدیریت خدمات پرستاری و كاربرد آن در عرصه بای مختلف ارائه مرادرت       

 مراشي مدیریت اسلامي

 

 منابع مطالعاتی استاد: 
 ( . اصول مدیریت پرستاری. تدران؛ اشتجارات بجری.1411دبشان شیری، شابید . صالحي، تدمینه.)  .1

 (. مدیریت عملي در پرستاری. تدران: شجر جامعه شگر.)منرع اصلي(1431اربابي سرجو، عزیزالله.) .2

 (.مدیریت پرستاری و مامایي ، تدران: داشجگا  علوم پزشکي و خدمات درماشي ایران1411شایشه.)برو آبادی ،  .4

 (. اصول مدیریت خدمات پرستاری،تدران: اشتجارات بجری.1416حتیني،میر محمد.) .3

 اصول ومراشي مدیریت در پرستاری،تدران:اشتجارات ختروی (،1413بمکاران) سید احمد و موسوی، .5

 (. مراشي سازمان و مدیریت،تدران: اشتجارات سمت.    1413رضائیان ، علي) .6
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 (،تئوریدای مدیریت ،تدران: اشتجارات پوران پژوب .1416صارزاد ، حتین) .1

1- Marquis L,Huston CJ. Leadership Roles & Management Functions in Nursing, 6th Edition, LWW. 2009 

2- Murray E. Nursing leadership and management: for patient safety and quality care. FA Davis; 2017 Feb 17 

3- Cherry B, Jacob SR. Contemporary nursing: Issues, trends, & management. Elsevier Health Sciences; 2016 Feb 1.  

4- Grossman S, Valiga TM. The new leadership challenge: Creating the future of nursing. FA Davis; 2016 Sep 22 

5-Tomy A.M . Guide to Nursing management and leadership. 8th ed. Mosby. 2009 

 منابع مطالعاتی دانشجو:
 ( . اصول مدیریت پرستاری. تدران؛ اشتجارات بجری.1411دبشان شیری، شابید . صالحي، تدمینه.)  .1

 مدیریت عملي در پرستاری. تدران: شجر جامعه شگر.)منرع اصلي((. 1431اربابي سرجو، عزیزالله.) .2

 (.مدیریت پرستاری و مامایي ، تدران: داشجگا  علوم پزشکي و خدمات درماشي ایران1411برو آبادی ، شایشه.) .4

 (. اصول مدیریت خدمات پرستاری،تدران: اشتجارات بجری.1416حتیني،میر محمد.) .3

 اصول ومراشي مدیریت در پرستاری،تدران:اشتجارات ختروی(،1413موسوی،سید احمد وبمکاران) .5

 

 نحوه ارزشیابی : 

شمر  از 

54 

شمر  )از  دكتر امیری

54)  

پورآدادكتر   

 حضور و غیاب 1 حضور و غیاب 5.0

 1 حضور فعال و شرکت در مباحث  5.0
و انجام تکلیفشرکت در مباحث   انجام به موقع و کامل تکالیف  1 

کلاسیکوئیز  1 )نمره  

1مثبت(  
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 امتحان پایانی  8 امتحان پایانی  7

 

 :تکالیف دانشجو در طول دوره 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمره استاد مربوطه تاریخ آزمون/ تاریخ انجام تکلیف شرح فعالیت ردیف
 2   حضور به موقع در کلاس و شرکت در بحث های کلاسی 1
 پورآقادکتر  تاریخ تعیین شده خود دانشجوخلاصه نویسی از محتوای ارائه شده در تدریس ها به بیان  2
پاسخ به تکالیف و بیان مثال هایی از مطالب ارائه شده به بیان خود  3

 دانشجو
 پورآقا دکتر  تاریخ تعیین شده

)ارائه به شکل کنفرانس یا  مرتبط منابعکلاسی همراه با  گزارشارائه  4
 بارگذاری متنی/چند رسانه ای در سامانه نوید(

 1 پورآقا دکتر  تاریخ تعیین شده 

 5.5 دکتر امیری یک هفته پس از اعلام  تهیه نمودار سازمانی دانشکده پرستاری 5
 1 یریدکتر ام دو هفته پس از اعلام تدوین برنامه ماهانه فرضی یک بخش بیمارستان)طبق فرمت ارائه شده( 6
 1.5 دکتر امیری اول خردادهفته  آزمون کلاسی 7
 14  تاریخ تعیین شده  آزمون  تراکمی )آزمون پایان ترم( 8

 25   جمع 
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حیطه   ابداف ررتاری رئوس مطال  جلته

 و سطح

 روش یاددبي

 یادگیری

مواد و وسایل 

 آموزشي

 استاد مربوطه

1 

تعریف مدیریت، تاریخچه مدیریت، مکاتب 

مدیریت )کلاسیک، نئوکلاسیک، تئوری سیستم 

 ها(

 تاریخچه مدیریت را شرح دهد.

 مفهوم مدیریت و تعریف های علمی آن را بیان نماید.

ی یستسنظریه مکاتب اصلی مدیریت )کلاسیک، نئوکلاسیک، 

 ( را بیان نماید.و اقتضایی

 

 شناختی 

 عاطفی

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهی

 داسلایکامپیوتر و 

 ویدیو پروژکتور

 تخته وایت برد

سامانه تدریس 

ترکیبی )هم زمان 

 و غیر همزنان(

 پور آقادکتر 

2 

مکاتب مدیریت )کلاسیک،  ادامه مبحث

و شرح نقش ها،  نئوکلاسیک، تئوری سیستم ها(

 مهارت ها و وظایف مدیریت.

تئوری های مدیریت را بیان نکات اصلی  و معایب هر یک از 

 نماید.

پرستاری کاربرد نظریه های مدیریت را امور روزمره و حرفه 

 بیان نماید.

نقش ها، مهارت ها و وظایف اصلی مدیریت را بیان نموده و 

 مثال هایی در حوزه پرستاری ارائه دهد.

 

 شناختی 

 عاطفی

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهی

 

 کامپیوتر 

 اسلاید

 ویدیو پروژکتور

 تخته وایت برد

سامانه تدریس 

ترکیبی )هم زمان 

 و غیر همزنان(

 پورآقادکتر 

3 

، مراحل، انواع و اصول برنامه برنامه ریزی  تعریف

 ریزی

 اصول برنامه ریزی را شرح دهد.

 مراحل برنامه ریزی را شرح دهد.

 بره و توضیح دهد.انواع برنامه ریزی را نام 

 تفاوت برنامه راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی را شرح دهد.

 شناختی 

 عاطفی

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 بارش افکار

 اسلاید

 تخته وایت برد

 ویدیو پروژکتور

سامانه تدریس 

ترکیبی )هم زمان 

 و غیر همزنان(

 پورآقادکتر 

                                                           
  گردش علمی، آزمایشی  –پرسش و پاسخ  –حل مسئله  –گروهی کوچک، نمایشی  –ای تواند شامل: سخنرانی، مباحثهیادگیری می –ی 1روش یادده 
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4 

سازمان دهی، مبانی تقسیم کار، روشهای سازمان 

دهی، مزایا و معایب تقسیم کار، مفاهیم نقش 

 صف، ستاد، اختیار، قدرت، تمرکز و عدم تمرکز

 فرآیند سازمان دهی را توضیح دهد. 

 انواع نمودار سازمانی را بیان نموده و توضیح دهد.

 تمرکز و عدم تمرکز را بیان نماید.م مدیریت

اع آن را نام برده و توضیح صف و ستاد را مقایسه نموده ، انو

 دهد. 

 شناختی 

  عاطفی

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 بارش افکار

 ماژیکو اسلاید

 تخته وایت برد

 ویدیو پروژکتور

سامانه تدریس 

ترکیبی )هم زمان 

 ان(مو غیر همز

 پورآقادکتر 

5 

تعریف هدایت و رهبری، منابع قدرت رهبری، 

شیوه های ، ویژگیهای رهبری، انواع رهبری

رهبری، عوامل مؤثر بر انتخاب شیوه رهبری، 

 رهبری در پرستاری، تفاوت و تشابه مدیر و رهبر

 فرآیند هدایت و رهبری را بیان کند.

شیوه های رهبری و کاربرد آن در هدایت فعالیت های 

 خدمات پرستاری را شرح دهد. 

 تفاوت مدیر و رهبر را بیان نماید.

 شناختی 

 عاطفی

 

 

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهی

 بارش افکار 

 کامپیوتر 

 اسلاید

تخته وایت برد 

 ویدیو پروژکتور

سامانه تدریس 

ترکیبی )هم زمان 

 و غیر همزنان(

 پورآقادکتر 
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 و  کنترل و مراحل آن، انواع کنترل، اصول کنترل

ارزشیابی، ابزار ارزشیابی، نظریه های ارزشیابی، 

 مشکلات ارزشیابی عملکرد

 مفهوم کنترل، ارزیابی و ارزشیابی را بیان کند.

 ارتباط کنترل و برنامه ریزی را شرح دهد.

 فرآیند و چرخه کنترل را شرح دهد.

استاندارد و معیار و ارتباط آن را کنترل را  مفهوم شاخص،

 شرح دهد.

 انواع اقدامات کنترلی را شرح دهد.

 شناختی 

 عاطفی

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهی

 بارش افکار

 اسلاید

 تخته وایت برد

 ویدیو پروژکتور

سامانه تدریس 

ترکیبی )هم زمان 

 و غیر همزنان(

 پورآقادکتر 

7 

 یقاارت الگوی – تیفیمستمر ک یارتقا -تیفیک

 تیفیک

 مفهوم کیفیت و مدیریت کیفیت را بیان نماید.

 انواه رویکرد های مدیریت کیفیت را بیان نماید.

مدیریت کیفیت فراگیر را تعیرف نموده و مثالی از بیمارستان 

 ارائه دهد.

انواع مدل های کیفیت قابل پیاده سازی در حوزه سلامت را 

 شرح دهد.

 شناختی 

 عاطفی

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهی

 بارش افکار

 اسلاید

 تخته وایت برد

 ویدیو پروژکتور

سامانه تدریس 

ترکیبی )هم زمان 

 و غیر همزمان(

 پورآقادکتر 
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8 

تعریف تصمیم گیری، شرایط تصمیم گیری، انواع 

تصمیمات، مراحل فرآیند تصمیم گیری، فرآیند 

ا بمشکل گشایی، مقایسه فرآیند مشکل گشایی 

 فرآیند پرستاری

 تصمیم گیری را تعریف نماید.

 مراحل فرایند تصمیم گیری را نام ببرد.

جایگاه تصمیم گیری در میان نقش ها، مهارت ها و وظایف 

 مدیر را بیان نماید.

یکی از مشکلات پرستاری را با روش های حل مساله بررسی 

 نماید.

 شناختی 

  عاطفی

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهی

 بارش افکار

 اسلاید

 تخته وایت برد

 ویدیو پروژکتور
 

 پورآقادکتر 

9 

روشهای تقسیم وظایف بین کارکنان پرستاری و 

 مامایی و مزایا و معایب آنها

الگوهای ارائه مراقبت های پرستاری در عرصه های مختلف  

 بهداشتی درمانی را بیان نماید.

 روشهای تقسیم وظایف را بداند.

 مزایای هر روش را درک نماید و توضیح دهد.معایب و 

 سخنرانی شناختی 

 پرسش و پاسخ

 اسلاید

 تخته وایت برد

 ویدیو پروژکتور

 دکتر امیری

1
1

 

ساختار و نمودار تشکیلاتی سازمانهای بهداشتی و 

درمانی، حیطه مدیریت و عوامل مؤثر بر آن، انواع 

 ساختار سازمانی

سازمانهای ارائه دهنده خدمات ساختار و نمودار تشکیلاتی 

 پرستاری را شرح دهد.

 انواع ساختار سازمانی را نام ببرد.

 نحوه ارتباط میان سطوح را توضیح دهد.

 شناختی

 

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 اسلاید

 تخته وایت برد

 ویدیو پروژکتور

 دکتر امیری

1
1

 

تأمین نیروی انسانی، مراحل و چگونگی برآورد 

نیاز و عوامل مؤثر بر تأمین  نیروی انسانی مورد

 نیروی انسانی

  نماید. فرآیند تأمین نیروی انسانی را بیان

چگونگی برآورد نیروی انسانی مورد نیاز یک سیستم ارائه 

دهنده خدمات پرستاری در عرصه های مختلف بهداشتی 

 درمانی را توضیح دهد.

 شناختی 

 

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 اسلاید

 تخته وایت برد

 ویدیو پروژکتور

 دکتر امیری

1
2

 

تعریف انگیزش، نظریه های انگیزشی، انواع 

انگیزش، تجزیه و تحلیل نظریه های انگیزشی، 

 طرق اعطا پاداش به عملکرد مطلوب

( اعطاء پاداش و ... عوامل مؤثر در هدایت و رهبری )انگیزش، 

 و کاربرد آن در اداره امور خدمات پرستاری را توضیح دهد

ی شناخت

 یعاطف

 سخنرانی

 بحث گروهی

 بارش افکار

 اسلاید

 تخته وایت برد
 

 دکتر امیری
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1
3

 

 یها ستمیخطر در س لیخطر و تحل تیریمد

 یبهداشت

 تحلیل خطر بر اساس روش های پیشگیرانه را توضیح دهد.

 تحلیل خطر بر اساس روش های واکنشی را شرح دهد.

شناختی 

 عاطفی 

 

 کامپیوتر اسلاید و سخنرانی و بحث گروهی

 پروژکتور ویدیو

 برد تیوا تخته

 دکتر امیری

1
4

 

تعریف بودجه، اصول بودجه، انواع بودجه، فرآیند و 

 مراحل بودجه، بودجه در مدیریت پرستاری

مراحل و اصول بودجه بندی) تجهیزات ، وسایل مصرفی ، 

 نیروی انسانی ( در مدیریت خدمات پرستاری را توضیح دهد.

 نام ببرد.انواع بودجه را 

 شناختی 

 

 سخنرانی

 بحث گروهی 

 بارش افکار

 داسلایکامپیوتر و 

 ویدیو پروژکتور

 تخته وایت برد

 دکتر امیری

1
5

 

تعریف قانون، اهمیت قانون برای پرستار، انواع 

قانون، قانون و مقررات در سازمانهای بهداشتی 

درمانی، اصول صحیح گزارش نویسی و مسئولیت 

 قانونی پرستار

صحیح گزارش نویسی ،ثبت در پرونده ، گزارش وقایع و   اصول

 مسئولیت قانونی پرستار را شرح دهد.

 سخنرانی شناختی 

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهی بارش افکار

 داسلایکامپیوتر  و

 ویدیو پروژکتور

 تخته وایت برد

 دکتر امیری

1
6

 

تعریف بحران و اهمیت مدیریت در بحران و بلایا، 

دیدگاه اسلام، ، ویژگیهای رهبر اصول مدیریت از 

 از دیدگاه اسلام

 مدیریت در بحران و بلایا را توضیح دهد.

اصول و مبانی مدیریت اسلامی و لزوم آن جهت بکارگیری در 

مدیریت و رهبری از  .مدیریت خدمات پرستاری را شرح دهد

 را شرح دهد. دیدگاه حضرت علی )ع(

 شناختی

  عاطفی

  

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهی بارش افکار

 کامپیوتر 

 اسلاید

 ویدیو پروژکتور

 تخته وایت برد

 دکتر امیری

 



شتي هدانشگا  البرز درماني و علوم پزشكي و خدمات بهدا

 معاونت آموزشي

 بنام خدا

 (مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی دانشگاه علوم پزشکی البرز)  معاونت آموزشی

  5040-5041تحصیلی   دومنیمسال  پرستاری  دانشکده دورهفرم طرح 

 آموزش تئوری    (Plane   Course (طرح دوره 
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 دور چک لیتت كیاي طرح 

 
 

 پرستاری  گرو  آموزشي:                          اصول مدیریت خدمات پرستاریشام درس:       

 1313-1315 اول شیمتال تحصیلي:                                                    كارشناسيمشطع تحصیلي:    

        / دكتر امیریپورآدادكتر  شام وشام خاشوادگي مدرس:                                                       پرستاریرشته تحصیلي:      

 ردیف دور اجزاو عناوین طرح   خیر بلي مدیرگرو شظر 

 شادص كامل

 

 طرح درس قابل قبول می باشد.

 

 

 

 

 طرح درس نیاز به اصلاح دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 نام ونام خانوادگی مدیر گروه:

 دکتر سیامک امیری

 

 محل امضا

   1 نام درس قید شده است 

   2 رشته ومقطع تحصیلی لحاظ شده است 

   3 تعداد ونوع واحد بیان گردیده است 

   4 دروس پیش نیاز منظور شده است 

   5 اهداف کلی درس نوشته شده است 

   6 اهداف اختصاصی نوشته شده است 

   7 محتوی آموزشی هرجلسه نوشته شده است 

    8 تعداد سوالات هر محتوی آموزشی مشخص شده است 

    9 حیطه ها مشخص شده استنوع 

   15 شیوه تدریس بیان شده است 

   11 *تکالیف دانشجویی  مشخص شده است 

   12 مواد و وسایل آموزشی استاد ذکر شده است 

   13 **منابع مطالعاتی استاد قیدشده است 

   14 ***منابع امتحانی دانشجویان قیدشده است 

    15 دانشجو بیان شده استنحوه ارزیابی 

   16 *تعدادکل سوالات آزمون  مشخص شده است 

   17 طرح درس ارائه شده باسرفصل آموزشی مطابقت دارد 

 روشن و واضح بودن تکالیف مد نظر می باشد.*

 طبق رفرنس نویسی ونکوور بیان شود. **

 دردسترس بودن منابع لحاظ گردد. ***

 

 

 


